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	Анкетата цели повишаване качеството на работа на ЦИЛ за ТИ при ИО с Клиентите.

Моля, оценете работата на лабораторията и отбележете с „Х” Вашето становище относно поставените въпроси!

	Клиент


	Заявка №С 

	

	
	ОЦЕНКА

	
	отлична
	мн. добра
	добра
	задоволителна
	лоша

	Качество на изпитванията
	
	
	
	
	

	Качество на документите
	
	
	
	
	

	Степен на удовлетворяване от начина на приемане на Вашата поръчка за извършване на изпитванията 
	
	
	
	
	

	Степен на удовлетворяване от количеството и качеството на предоставената информация за нашите услуги 
	
	
	
	
	

	Степен на удовлетворяване от последната услуга
	
	
	
	
	

	Срок за извършване на услугата
	
	
	
	
	

	Степен на удовлетворяване от отношението на служителите от лабораторията към Вас
	
	
	
	
	

	Вашите препоръки:

Дата: ___.___.20___ г.                                                           Попълнил: ______________/______________/
                                                                                                                                      (подпис, фамилия)
Ръководството на Централна изпитвателна лаборатория за тилови имущества,

благодари за Вашето съдействие и отзивчивост!




