OCHOBHA ITPOLEJYPA 11O KAYECTBOTO
Kox: OIIK 709-1

8 MN3IUTBATEJHA JJABOPATOPUS HA MO
D}%% YIIPABJIEHUE HA KAJIBU Bepews: 03 [ Bux na nsnanmero:

(PEFI/ICTPI/IP AHE U Pemaxmusi: 01 Opurunan

Crpannna: Baxu ot:

M/ Ha MO
"4 OBPABOTBAHE) 1 or 3 | 011220181

1. IEJI

Hacrosimara mponenypa chbabp’ka OCHOBHHUTE JEHHOCTH M CTBIIKM 32 CBOCBPEMEHHO U KOPEKTHO
pelraBaHe Ha KaJOM M BB3PAKCHUS, MOIYYSHH OT KJIMEHTUTE, C O] IMOCTUTaHE Ha ITOCTAaBCHUTE
IIeJIM 110 Ka4eCTBOTO OT PBKOBOJACTBOTO Ha J1abopaTopusaTa. Tasu mpoueaypa ce nmpuiiara 3a BCHUUKH
Cllydad, KOTraTo TIOCTBIIBAT BB3PAKEHHS M KaJIOM OTHOCHO W3MMTBAHMS, W3BBPUICHH B
naboparopusra.

2. OTTOBOPHOCTH U IIPABA

OTroBopHOCTHUTE U IpaBaTa Ha IEpPCOHAjA Ha JiabopaTopusATa MO OTHOLIEHHE Ha 00pabOTBaHETO HA
XaJOuTe ca eIHO3HAYHO YCTAaHOBCHHU U Ca MPEICTaBEeHH B CeTHATA MaTpHUIa:

- JJIIBXKHOCT
AEMHOCT PJI |OK|OMHO| E/N
ITpuemane Ha xanOuUTe OT KIMEHTUTE B JIabopaTopHsTa P/IT  |I1/C C C
Perucrpupane Ha xanduTe OT KIMEHTUTE B TabopaTopusTa P/T1 C C C

Pasrnexnane Ha JKaJIOUTE OT KIMEHTUTE 32 OCHOBATEIHOCT U
B3C€MAaHC Ha pCHICHUC 3a Pa3spClIaBaAHCTO UM
I/IH(bOpMI/IpaHe Ha KJIMCHTA U Ha CbOTBCTHH:A IICPCOHAII B

P/T1 IT C cn

P/T1 11 C n
naboparopusTa 3a PEIICHUETO 110 JKaJIOuTe
Jlecenoa:
PJI PvroBoauTen Ha maboparopusita P Pemenne
OK OTroBOpHUK MO Ka4€CTBOTO IT IIposexnane
OMHO OTroBopHHUK 10 METPOJIOTUYHO U HOPMATUBHO OCUTYpsIBAaHE N  HWudpopmupane
E/N Excnept/M3nuTBaten C CoaelicTBue

3. OIMCAHUE

3.1. ’Kanburte u Bb3paKEeHUATA, KOUTO MOCTHIBAT B JIA0OpATOPHUATA MOTaT Ja OBbAaT B MUCMEHA WIIH
yctHa ¢opma. I[lox >xamba ce pazOupa MUCMEHO H3PA3€HO BB3PAXKEHWE WM HEYIOBJIETBOPEHUE OT
CTpaHa Ha BBTPEIIEH WJIM BBHIIEH KIUEHT IO OTHOIICHHE Ha BeYe MPHUKII0YMIA MOphYKa 3a
U3ITUTBAHE, CHIIIACHO JIOTOBOPEHUTE YCIIOBHSL.

3.2. Ilpu ycTHa pexyiamaiiysi, BCSIKO OIJIAKBAaHE WJIM BBb3paXKeHHE ce JOKyMeHTHpa cbhriacHo @K
709-2 ,,PerucTbp Ha KajJ0u M OoTKJOHeHHs”. [TocouBa ce OTrOBOPHT M OOOCHOBKATA JIAJCHW Ha
TOBA OIJIAKBAHE, KAKTO U CIIY>KUTEJIAT, KOWTO € KOHTAKTYBaJ C KJIUEHTA.
¢ AKO KJIMEHTHT WJIM YIIBIIHOMOIIEHO OT HEro JIMIE € Ha MSCTO B JaOOpaTOpHsITa, TOIBJIBA
dopma @K 709-1 “Dopmyasip 3a xauéa“.
e AKO KIMEHTHT WJIM YITBIHOMOIIEHO OT HEro JIMIIE € MPEeACTaBHII Kajbara cu 1o TenedoHa,
yBeloOMsiBa ce, 4ye TpsiOBa Ja s NOTBBPAM NMUCMEHO, upe3 mnombiBaHe Ha @OK 709-1.
®opmynsipa ce Hamupa Ha caiita Ha MJI na MO unu 1a ro mosyuu Ha MsICTO B J1abopaTOpHsITa.

3.3. KoHTakTtHTe C KJIMEHTHUTE, OTIPABWIM KAIOM C€ OCHIIECTBABAT OT PbKOBOAWTENs Ha
naboparopusra. Toi permcrpupa monydenute xanou BbB @K 709-2 "Perucrbp Ha Kajdu u
OTKJIOHeHus" .

3.4. Tlpoy4BaT ce BCHYKH JJAHHU OT JJAOOPATOPHHUTE JTHEBHUIIH, 32 JI1a C€ YCTAHOBHU KaK ca M3BBPIICHH
OTJIETHUTE omepaiuu. PrkoBoauTensT Ha iabopatopusita 3aeaHo ¢ OK pasriexmar u aHamu3upar
MOCTBITUIIMTE KAJIOM B CPOK OT €IHA CeAMMIIA OT JiaTaTa Ha TAXHOTO perucrpupane. B mporeca Ha
aHaym3a TpsAOBa a Ob/ie U3ICHEHO AN KandaTa € OCHOBATEIHA, KaTo ce MPOBepsiBa:
e Bcrukm JOKyMEHTH, Kacaelld IIOJIy9aBaHETO Ha H3JICIMETO, W3BBPIIBAHETO Ha
W3MHUTBAHUATA U CbXPAHEHUETO MY.
o JIOKyMEHTHpaHH JIM Ca BCHYKH MPEIBAPUTEIIHA YCTHU YTOBOPKH C KJIMEHTA 3a MPEACTOSAIIO0
HA3IHUTBAHE.
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e Jlanu ca JOCTaThYHO SICHW M TOYHM HW3UCKBAHUATA HAa KIMEHTA W JaJd CHBIAAAT C
npencraBeHata My odepra.

e Jlanu METOAMTE M 3aJBJDKCHUATA 3a M3BBPIIBAHE HA M3MUTBAHETO Ca JOCTATHYHO SICHO U
HEJIBYCMHCJICHO (JOPMYJIMPAHH, ChOOPa3HO U3UCKBAHKSTA Ha KIIMEHTA.

e ChXpaHsBaT JIM Ce BCHUKH ChINECTBYBAIIM JOKYMEHTH T10 3asBKara, cbriiacHo CY.

¢ V3npaBHO JIK € U3MOJI3BAaHOTO 00OPY/IBAHE.

e V3n0;13BaHM JIK ca MPABUJIHUTE U B IIBJIHOTA METOIUTE U CTAHIAPTHTE.

3.5. Pesynrarure OT aHamM3a MPU BCUYKH OOCTOSATEICTBA C€ JOKYMEHTHUPAT OT CITY’)KUTEJIS JTOITyCHAT
ajbaTa M Ce IOJNMUCBAT OT PBKOBOIUTEN Ha JabopaTopHsTa ChC CTAaHOBWILE IO jKajdara.
JIOKyMEHTUPAHETO M TPOBEXKIAHETO HA KOPUTHPAIIN JEHCTBUS CE M3BBHPIIBA CHITIACHO HACTOSIIATA
npoueaypa OIIK 709-1.

3.6. XKanbara moxe a ce oTHACS 10 JeHHOCT, peayim3upana ot ciyxkuten Ha MJI xa MO wumu menust
nepconain. Huto eana >xanba He ce mpeHeOpersa Wik oMajaoBa)xana.

3.7. XKanbara moxxe na ObJe ¢ omucareleH XapakTep Wik MUGPOBO TOKA3aTEICTBO, T.C. M B JIBaTa
ciy4yas OCHOBaBallla ce Ha OOCKTHUBHM J0Ka3aTesICTBa. B 3akitoueHHeTo KbM kajabata Ha Kiuenra
TpsiOBa 1a 6bAaT OPMYITHPAHH HETOBUTE MPETEHIINH KbM V3mbIHATENS.

3.8. PpkoBomuTensaT Ha naboparopusTa M3Ipalla MOTUBHUPAH OTTOBOP HAa KJIMEHTA B JIECETIHEBEH
CPOK OT PETHMCTPHPAHETO Ha »KajdaTa, OTHOCHO OCHOBATEIHOCTTa M, KAKTO M 3a NPEANPHETUTE
KOpUTHpaIly JIeHCTBUA, ako TS € OCHOBaTelHa, chriaacHo npoueaypu OIIK 807-1 ,,Ynpasienue Ha
KOPHUIMPALIHU AeHCTBUA”.

3.9. IlpoBepsiBa ce U ce mpocieAsBa IsIaTa JOKYMEHTAIUs 10 TPOIEIypHTE 3a W3MUTBAaHE Ha
oOpaszenia. Bb3 ocHOBa Ha HampaBeHUTe U3BOAM, pbkoBoauTens Ha MJI na MO B3ema penieHue 3a
M3BBPIIBAHE HA IOBTOPHO M3MUTBAHE U OMPE/IEIs KOPUTUPAITUTE ACUCTBHUS TIPU HOBATa MPOIIeaypa.

3.10. HpI/I HCKaHC 3a ITOBTOPHO HU3IMUTBAHE, aKO »kajmbaTa ce OKa)ke HCOCHOBATEIIHA ChC ChOTBETHHS
KIMEHT C€ H3SACHABAa 3aIlIalllaHeTo. AKO IMOBTOPHOTO H3NHUTBAHC € BB3MOKHO M TO JOKAXKC
OCHOBATCJIHOCTTA Ha )Kan6aTa, CTOMHOCTTA Ha U3IHUTBAHETO OCTaBa 3a CMETKa Ha na60paT0pI/I${Ta.

3.11. CscraBeHuTe © TOJyYeHH TI0 HW3WUCKBAaHUATA Ha HACTOSIIATAa TPOIEAypa ITOKYMEHTH
(moxymentupanure xanou, B T.4. mucMa u K 709-2 , Peructsp Ha )anOu M OTKIOHEHHS ), ce
cbxpansBat oT OK B cpok /10 Kpast Ha KaJeHJapHaTa TOJWHA, B KOATO ca peructpupanu. Cien ToBa
3alMCUTE C€ apXUBUPAT U ynpasisBar cbriiacHo nponenypa HK 804 ,,Ynpasnenue Ha 3anucute”.

3.12. Ypexaanero Ha xkanbaTta ce U3BBPIIBA CHIUIACHO HEMHOTO OMPE/ICIISTHE KaTo:

« OcHoBarenHa an6a — u3gaasa ce HoB [lporokoa ot w3nurBane (®K 708-1), npuapyxen c
opUIMaTHO W3BUHUTENHO MUcMO oT PokoBomutens na WMJI ma MO. Beuuku HampaBeHH
pa3xoau ca 3a cmetka Ha NJI na MO.

o HeocHoBarenHa jxanba - npoBexJa ce opunuanHa cpema Mexay PrkoBoacrsoro Ha UJI Ha
MO u Knmenra 3a noussicHsBaHe Ha jkajbarta. Ha cpemiata ce pasriexxjgar u oOCHKIAT
00EKTUBHMTE JI0OKA3aTeJICTBA OT JBET€ CTPAHU U C€ B3€Ma peEIIeHHE OTHOCHO CTENeHTa Ha
OCHOBATEIHOCT Ha >kaynbara. B 3aBucuMocT OT TOBa, pa3xoauTe ca 3a cMeTka Ha KiueHra,
noaenar ce mexay M3menautens w Kmmenra, winm, korato JKambara ce mpuema Kato
ocHoBaTenHa (B ITbpBaTa IpyIa) - pa3xoaure ca 3a cmerka Ha UJI na MO.

« W B nBata cnyuas, PwkoBomctBoto Ha MJI Ha MO pasriexna BCUYKM OCHOBATEIHU M
HEIOCTaThUHO OCHOBATEIHH NMPHYMHH 32 Bb3HMKBAHE Ha kajba, KaTo HaOens3Ba KOHKPETHU
MEpPKH 3a TSIXHOTO KOPUTUPAHE.

3.13. Ilpu ABYKpaTHU U HEKOJKOKPATHU MOBTOPEHHs Ha xanou, PrrkoBoacteoto Ha MJI Ha MO moxe
Jla B3€ME peIIeHHE 3a BPEMEHHO CIHpaHe Ha BUAA W3MUTBATENIHA MACHHOCT W HEWHOTO
IpoaHaJM3UpaHe 3a B3eMaHe Ha MO-HATaThIIHU MepKu. [Ipu 1oka3aHu HapylIeHHUs OT CTpaHa Ha
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M3I'BIIHUTEICKUSL cbcTaB, PbkoBoiactBoTo Ha WMJI Ha MO mnpencraBs NOCOYEHOTO JIMIE 3a
aJIMUHUCTPATUBHO HaKa3aHHE.

3.14. B ciyuaii, ye BB310XUTEIAT HE € ChIVIACeH C MPOBEXJAaHE Ha MOBTOPHU jaeicTBus oT WJI Ha
MO, Ho nbpxkH Ha cBosiTa JKaba, M3MUTBAHETO ce MPOBEXK/A B IpYyra akpeAUTUpaHa J1abopaTopHs C
aHaJIOTMYeH MpeaMeT Ha aeitHocT. IlomyueHuTe pes3ynraTtu ChbBMECTHO C€ JAUCKYTHUpPAT U C€ B3eMa
pelieHue 3a Mo-HaTaThIIHU JICHCTBHUSL.

4. TOKYMEHTALIASA

JeiicTBusiTa TIO yHpaBJICHHE Ha XKallOM B JeiHOCTTa Ha Jlaboparopusita ce M3BBPIIBAT CHITIACHO
HopMaTuBHUTE u3nckBanusa Ha bJIC EN ISO/IEC 17025:2018.

5. ChbIIBTCTBAIIX JOKYMEHTH

HK 804 VYrpasneHue Ha 3amucHuTe.
OIIK 807-1  VYmpaBneHue Ha KOPUTHUPALIU ACHCTBUA.
OK 708-1 IIpoTOKOI OT U3NUTBAHE.

OK 709-1 Dopmynsp 3a xkanoda.
®K 709-2 Peructop Ha xanbu U OTKIIOHEHUS.



