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1. IEJ

Hacrosimmata mnporeaypa ChIbpKa OCHOBHHTE JIEHHOCTH M CTBIIKHA 32 CBOCBPEMEHHO M KOPEKTHO
pelaBaHe Ha KaJlOU U BH3PAKEHUS, MOJIYICHU OT KIMEHTUTE, C OTJIE] MOCTUTaHEe Ha MOCTABCHHUTE
IIeNTM TI0 Ka4eCTBOTO OT PBKOBOJCTBOTO Ha JlabopaTopusaTa. Ta3u mpoleaypa ce mpuiiara 3a BCUYKH
CIy4ad, KOraTo IIOCTBIIBAT BB3PAKECHHUS M OIKAIOM OTHOCHO W3MHUTBAHUS, W3BBPIICHH B
nabopaTopusra.

2. OTTOBOPHOCTHU U IIPABA

OTI‘OBOpHOCTI/ITe H IIpaBaTa Ha IICpCOHAIa Ha na60paTopI/I;1Ta 110 OTHOLICHHEC Ha O6pa6OTBaHeTO Ha
»Kajoure ca CAHO3HAYHO YCTAHOBCHHU U Ca MPCACTAaBCHU B CJICAHATA MaTpula:

- JIBXKHOCT
AEMHOCT PJI |OK|OMHO| E/M
[Tpuemane Ha xaIOUTE OT KIIMEHTUTE B JabopaTopusTa P/IT  |TI/C C C
Perucrpupane Ha xaJOUTe OT KIMEHTUTE B J1a0OpaTopusiTa P/T1 C C C

Pa3srnexxnaHe Ha kanOuTe OT KJIMEHTUTE 33 OCHOBATEIHOCT U
B3€MaHE Ha PELICHUE 3a Pa3peIIaBaAHETO UM
WudopmupaHe Ha KIMEHTA U HA CHOTBETHHS NIEPCOHAN B

P/T1 I1 C cm

P/T1 II C 41
na0opaTopusTa 3a PEIICHUETO 10 JKalI0uTe
Jlecenoa:
PJI PbKroBoauTen Ha 1aboparopusita P Pemenue
OK OTroBOpHUK 110 Ka4E€CTBOTO IT TIIpoBexnane
OMHO OTroBopHHK 10 METPOJIOTMYHO U HOPMATUBHO OCUTYPSIBAHE N Wudopmupane
E/N Excnept/M3nuTBaten C CwspaeiictBre

3. OIIMCAHHUE

3.1. XXanburte u Bp3pakeHUATA, KOUTO MOCTHIIBAT B JTAaOOpAaTOPHsITa MOTaT Ja ObJaT B MUCMEHA WIIH
yctHa (opma. Ilox xanba ce pa3dupa MUCMEHO M3Pa3eHO Bb3PaXKEHUE WM HEYJOBIETBOPEHUE OT
CTpaHa Ha BBTPEIIEH WJIM BBHIIEH KIUEHT [0 OTHOLICHHE Ha Be4e MPHUKIIYMIIA MOpbUYKa 3a
U3MHUTBAHE, CHIVIACHO IOTOBOPEHUTE YCIOBHS.

3.2. Ilpm ycTHa pekiamarusi, BCSIKO OIIaKBAaHE WM BB3paXKEHHE ce JOKyMeHTHpa chriacHo @K
709-2 ,,PerucTbp Ha kaa0u U oTKJIOHeHHsn”. [locouBa ce OTrOBOPHT U OOOCHOBKATa JaJEHH Ha
TOBA OIUIAKBAHE, KAKTO Y CIY>)KUTEIIAT, KOWUTO € KOHTAKTYyBaJl C KJIUEHTA.
e AKO KJIHMEHTHT WM YII'BJIHOMOIIEHO OT HEro JIMIE € Ha MSCTO B jJaboparopusra, MOMbJIBa
dopma @K 709-1 “Dopmy.asp 3a xanda.
e AKO KIMEHTHT WJIM YITBIHOMOIIEHO OT HEro JIMIIE € MPEeACTaBHII Kajbara cu 1o TenedoHa,
yBEJOMsBAa ce, Ye TpsOBa J1a s TOTBBPAM INUCMeHO, 4pe3 mombiBane Ha @K 709-1.
dopmyisipa ce Hamupa Ha caiita Ha MJI Ha MO uinu 1a ro mosryyu Ha MsICTO B JJabopaTopHsITa.

3.3. KoHTakTHTE ¢ KIMEHTUTE, OTHPAaBWIM KaJOM Ce€ OCBHIIECTBABAT OT PBKOBOAWTENS Ha
naboparopusara. Toil peructpupa nomyuenure xandou BbB @K 709-2 "Permcrbp Ha kajuldu u
OTKJIOHeHus"'.

3.4. IlpoyuBar ce BCHUKH JJaHHH OT JJaOOpaTOPHUTE JHEBHUIIM, 33 J]a CE YCTAHOBU KaK ca U3BbPILICHU
OTIeNHUTE omepanuu. PekoBomuTensat Ha yaboparopusta 3aeqHo ¢ OK pasrmexaar u aHamu3upar
MOCTBHITMIATE KAJIOU B CPOK OT €IHA CeAMMIIA OT Jarara Ha TSIXHOTO perucTpupane. B mporeca Ha
aHajm3a TpsOBa Aa ObJe U3SICHEHO JIaH )KajidaTa € OCHOBATeIHA, KaTo CE MPOBEPsIBa:
¢ Benuku AOKYMCHTH, KacCacllyd TII0JY4YaBaHCTO Ha HU3ACIUCTO, HU3BLPHIBAHCTO HaA
W3MUTBAHUATA U CbXPAHEHUETO MY.
e JIOKYMEHTHpaHU JIM Ca BCUYKU IIPEABAPUTEIIHA YCTHU YTOBOPKHU C KJIMEHTA 3a MPEICTOSIIO
U3MUTBAHE.
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e Jlau ca nocTaThbUHO SICHU M TOYHM M3UCKBAHMATA Ha KIMEHTa M Jajdd CbBHAAAT C
npejcraBeHaTa My odepra.

o Jlaniu mMeToauTe M 3aABIDKEHUATA 32 U3BBPILIBAHE HA M3MUTBAHETO ca JOCTAaThYHO SCHO U
HEABYCMHUCIIEHO (OpMYyJIHpaHH, ChOOPa3HO U3UCKBAHUATA HA KIIMEHTA.

o CbXpaHsBaT JIM CE BCUUKHU ChIIECTBYBAIIM JOKYMEHTH 110 3asiBKara, cbriiacHo CVY.

e M3npaBHO /11 € U3M0JI3BAaHOTO 000PYIBaHE.

¢ 3n013BaHyU J1M ca IPABWJIHUTE U B ITBJIHOTA METOAUTE U CTAHIAPTUTE.

3.5. Pesynrartute OT aHaIM3a MPU BCHUKHA OOCTOSATEIICTBA CE€ JOKYMEHTUPAT OT CITY)KUTEJIS JIOMYCHA
xKanmbara W Cce IOANMUCBAT OT PBKoBOAWMTENS Ha JabopaTropusita ChC CTAHOBHINE IO Kaimdara.
JIOKYMEHTUPAHETO U MPOBEKIAHETO HA KOPUTHPAIHU JCHCTBHUS CE M3BHPIIBA CHIVIACHO HACTOSIATA
nporneaypa OIIK 709-1.

3.6. XKanbara moxe 1a ce oTHACS 10 AeHHOCT, peanusupana ot ciayxkuten Ha MJI va MO unu nenust
nepconait. Huto enna »xanba He ce mpeHeOpersa uim oMajioBaXKaBa.

3.7. XKanbaTta mMoxe J1a Oblie C OMUCATENICH XapaKTep WiIM HU(pPOBO T0KAa3aTeJICTBO, T.€. M B JBaTa
ciIy4asi OCHOBaBallla ce Ha OOCKTUBHH Jl0Ka3aTescTBa. B 3akimiouenuero kbpM kanbata Ha Kimenta
TpsiOBa na ObaaT PopMyIMpaHu HETOBUTE MPETEHIIUU KbM M3IbIHUTENS.

3.8. PproBoguTensaT Ha aboparopusTa M3Mpama MOTHBHpaH OoTroBop @K 709-3 , 3axnouenue no
Jrcanda “ Ha KIIMEHTa B IECETIHEBEH CPOK OT PErHCTPUPAHETO Ha jkajndaTa, OTHOCHO OCHOBATEIHOCTTA
i, KaKTO U 3a MpeANpPHETUTe KOPUTHpAIM NEHCTBUSA, aKO TS € OCHOBAaTellHa, ChIVIACHO MPOLEAYpHU
OIIK 807-1 ,,YnpaB/ieHue Ha KOPUTHPAIIH AelicTBUA” .

3.9. IlpoBepsiBa ce U ce mpocieAsBa LsjaTa JOKYMEHTAlUs MO HpPOLEIypUTE 3a H3MUTBaHE Ha
oOpazena. Bb3 ocHOBa Ha HampaBeHUTe M3BOAM, pbKkoBoauTens Ha MJI nHa MO B3ema pemieHue 3a
M3BBPIIBAaHE HAa IOBTOPHO U3IUTBAHE U ONPEENsl KOPUTHpAIIUTE ACUCTBHS ITPU HOBATa IPOLEAYpA.

3.10. IIpm uckaHe 3a MOBTOPHO HM3MHTBAHE, aKO kajldaTa ce OKa)Xe HEOCHOBATEIIHA ChC CHOTBETHUS
KIMEHT C€ U3SICHABA 3alllalllaHeT0. AKO MOBTOPHOTO H3MUTBaHE € BB3MOXKHO U TO JOKaXe
OCHOBATETHOCTTA Ha )Kayidara, CTOMHOCTTA Ha M3MMTBAHETO OCTAaBa 32 CMETKA Ha JIAOOPaTOPHITA.

3.11. CscraBeHuTe M TMOJIy4YeHH IO HW3UCKBAaHUATA Ha HACTOsIIaTa Mpoueaypa IOKYMEHTH
(moxymentupanute xanou, B T.4. mucmMa u O®K 709-2 , Peructsp Ha kanOu M OTKIOHEHHS ), ce
cbxpansaBaT oT OK B cpok /10 Kpast Ha KaJleHJapHaTa roJiMHa, B KoATO ca peructpupanu. Cien toBa
3aIMCHUTE Ce apXUBHUPAT U YIIPABIIABAT chriacHo mponeaypa HK 804 ,,Ynpasienue Ha 3anucure”.

3.12. Ypexxaanero Ha kanbarta ce U3BBPIIBA CHIIIACHO HEMHOTO OMPEENISIHE KaTo:

« OcHoBarenHa anda — u3aasa ce HOoB Ilporokoa ot usnurBane (®K 708-1), nmpuapyxen c
OopUIMATHO W3BUHUTENHO MUCMO OT PvkoBomutens na WMJI ma MO. Bcuuku HampaBeHH
pasxonu ca 3a cMetka Ha MJI na MO.

. HeocHoBarenHna jxanba - mpoBexa ce opuimanHa cpema Mexay PrkoBoactsoro Ha UJI Ha
MO u Kimenra 3a noussicHsiBaHe Ha >kamOata. Ha cpemiata ce pasriexaar u oOCHXKIAT
00EKTUBHHTE JIOKA3aTeJICTBA OT JBETE CTPAHU U C€ B3eMa PEIICHHE OTHOCHO CTETEeHTa Ha
OCHOBATEJIHOCT Ha jkaimbaTta. B 3aBucHMMOCT OT TOBa, pa3zxoaurte ca 3a cMeTka Ha KimeHra,
nonensaT ce Mexnay M3meaautens w Knmenra, wim, koraro JKambara ce mpuema KaTo
ocHoBaresHa (BMJK IIbpBaTa Ipyrma) - pa3xoauTe ca 3a cMeTka Ha MJI na MO.

« W B nBara cnyuas, PvkoBonctBoro Ha WJI ma MO pasriexia BCUYKM OCHOBATEIHH U
HEJI0OCTaThYHO OCHOBATEIIHU NMPUYMHU 32 BH3HHKBAHE Ha kKajl0a, KaTo Habens3Ba KOHKPETHU
MEpPKH 3a TSIXHOTO KOpPUTUPAHE.

o 3axmouenuemo no sxncaroama @K 709-3 ,, 3axnouenue no sxnanba“ ce cocmass, npeenexicoa u
0000psisa om Komucusi no0 pwvkogoocmeomo Ha Pwvxosooumens na HUJI na MO. Korato
*aynbara € Haco4YeHa MPSKO cpelry PhKoBoauTeNs Ha J1aboparopusTa, TS CE€ pasriexaa OT
KOMIIETCHTHH BHHIITHU 32 Ta00paTOpUsTa JIHIA, TPETIOPHUYUTEIIHO — BETPEUTHUTE OAUTOPH.
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3.13. Ilpu nByKpaTHH U HEKOJKOKPATHU MOBTOPEHU Ha kanbu, PrkoBonacTBoTo Ha NJI Ha MO moxe
Ja B3EME PCEIICHHE 3a BPEMEHHO CHUpaHE Ha BUJA U3MHTBATEIIHA JEWHOCT W HEHHOTO
MIPOAHAIIM3UPAHE 32 B3EMAaHE HA MMO-HATATHIIHU MepKU. [Ipu Toka3zaHu HapyIIeHUs: OT CTpaHa Ha
M3I'BJIHUTEICKUS cbcTaB, PbkoBojacTBoTo Ha WMJI Ha MO mnpencraBs NOCOYEHOTO JIMIE 3a
aJIMUHUCTPATUBHO HaKa3aHUE.

3.14. B ciyuaii, ye Bb310KUTEIAT HE € ChITIaCeH C MPOBEXKIaHE Ha MOBTOPHU AeicTBUs oT WJI Ha
MO, Ho nbpkH Ha cBosiTa XKanba, M3MUTBAHETO ce MPOBEX/A B IpYyra akpeAUTUpaHa J1abopaTopHs C
aHaJIOTMYeH MIpeaMeT Ha aeitHocT. IlomyueHuTe pes3ynraTtd ChbBMECTHO C€ JAUCKYTHUPAT U C€ B3eMa
pelieHue 3a Mno-HaTaThIIHU JIEHCTBHUSL.

4. JOKYMEHTALUA

JeiicTBusiTa TIO yHpaBJICHHE Ha XKallOM B JeiHOCTTa Ha Jlaboparopusita ce M3BBPIIBAT CHITIACHO
HopMmatuBHUTe u3nckBanusa Ha bJIC EN ISO/IEC 17025:2018.

5. ChbIIBTCTBAIIX JOKYMEHTH

HK 804 VYrpasneHue Ha 3aucHuTe.

OIIK 807-1  VYmpaBneHue Ha KOPUTHUPALIU ACHCTBUA.
OK 708-1 IIpoTOKOI OT U3NUTBAHE.

OK 709-1 Dopmynsp 3a xkanoda.

®K 709-2 Peructwp Ha xanbu U OTKIIOHEHUS.

DK 709-3 3axnrouernue no xcanrba.



